OBCHODNIi PODMINKY KLIMAXO.CZ (EPIC ZONE s.r.0.)

Potvrzenim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi.

1. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva skute¢né vznika v
momenté prevzeti a zaplaceni objednaného zbozi kupujicim.

2. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formulafem
predepsanych udaju a nalezitosti.

3. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objednavkovém formulafi.

4. Objednavka muZze byt realizovana elektronickou komunikaci postou nebo zakaznik
reaguje na zpracovanou cenovou nabidku (-y) (dale jen CN) a do odpovédi na ni
emailem odpovi, Zze s nabidkou souhlasi a objednava nabizené sluzby a zbozi (staCi
napf.text : s nabidkou souhlasim a objednavam nebo text podobného znéni).

5. Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho, az po zaplaceni celé kupni ceny
a jeho prevzetim, pfipadné uvedenim do provozu, je-li zafizeni objednano s montazi.
Cela kupni cena obsahuje polozky objednané jako polozky v CN vCetné praci a
materialu pouzitého béhem montaze a nasledné vyfakturovaného. Cenik montazniho
materialu je pfilohou polozky montaze daného zafizeni. Soucasti konecné ceny je i
cena praci a materialu nad ramec nabidky, ktery byl béhem montaze pouzit,
instalovan a ktery je potvrzen zakaznikem podpisem na formulafi "Protokol o
pouzitém materialu béhem montaze". Je-li zbozi objednano i s montazi, je zakaznik
povinen zajistit v objektu, kde ma byt zbozi instalovano, Ze elektroinstalace, na
kterou bude instalované zbozi montovano, je v pofadku, provedena odbornou firmou
a spliuje prislusné pozadavky platnych norem (elektro revize apod.).

Vznikne-li na dodaném zbozi béhem nebo po instalaci Skoda zplsobena Spatnou
elektroinstalaci, mize byt tato skute€nost divodem ke ztraté zaruky na dodané
zbozi.

6. Vyplnénim registracniho formulare, €i zavazné objednavky v ramci nasi
internetové stranky Klimaxo.cz, kupujici dava prodavajicimu souhlas k
shromazdovani a archivovani osobnich udaju o kupujicim a o jeho nakupech.

7. ZaruCni doba na dany vyrobek nebo sluzbu je uvedena u kazdého produktu nebo
sluzby. Jsou-li néjaka ustanoveni blize specifikujici zarucni podminky a jejich
podminky, jsou tyto uvedeny v popisu toho-kterého produktu nebo sluzby. Zakladni
podminkou platnosti zaru€ni doby u vSech klimatizaci (vSech vyrobcu) je provedeni
ro¢ni servisni prohlidky kazdy rok, po dobu platnosti zaruky. Tuto prohlidku maze
provést pouze autorizovany servisni technik nasi firmy nebo certifikovany technik
nami pfedem schvaleny.

8. Je-li zakaznikem podnikatel nebo obchodni spolecnost, ktera pfi objednani uvede
své identifikacni &islo (IC), d& se dGvodné predpokladat, Ze jde o "podnikatele”
jednajiciho v ramci své podnikatelské €innosti. Nejde tedy o fyzickou osobu, ktera si
kupuje zbozi pro svoji osobni potfebu své domacnosti, neni tedy z hlediska zakona



spotrebitelem a nema pak zvlastni ochranu.

9. Je-li zakaznikem fyzicka osoba, ktera nerealizuje nakup pro ucely podnikani, plati
pro ni zaruéni doba uvedena u vyrobku pfi jejim objednani.

10. Je-li obchod realizovan mezi dvéma podnikatelskymi subjekty je zaru¢ni doba pul
roku (6 mésicu).

Reklamovat Ize pouze vady, které mél vyrobek v dobé prfedani. Reklamaci je nutné
realizovat pisemné, co nejdfive po zjisténi vady. V tomto pfipadé neplati ani 30-ti
denni Ihita pro vyfeSeni reklamace, ale |h(ta pfiméfena. Jeji stanoveni byva nékdy
slozité.

11. Potvrzeny Zarucni list zakaznik obdrzi po uhrazeni celé kupni ceny. Pokud si
zakaznik zajisti servis zbozi, u kterého nema doplacenu celou kupni cenu, jedna se o
nepovolené uziti cizi véci a ponese navic odpovédnost za pfipadné poskozeni cizi
véci se vSemi pravnimi nasledky.

12. V pfipadé objednavky wifi modulu k (nebo v) klimatizaci nebo tep.Cerpadiu s
montazi obsahuje jeho cena a cena montaze fyzické zapojeni modulu ke klimatizaci,
nikoliv vSak sparovani klimatizace nebo tep.Cerpadla s wifi siti zakaznika nebo jinymi
zarizenimi. NemuUzeme garantovat kompatibilitu prvkd wifi sité zakaznika.

Platebni podminky, expedic¢ni lhiity a prepravné

13. Neni-li v popise objednaného vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi
expedovano do tfi pracovnich dnl po obdrzeni objednavky. V pfipadé dodavky zbozi
v€etné montaze a uvedeni do provozu (95% pfipadl), bude termin dodavky
domluven nasledné dle pfani zakaznika. Zbozi pak bude dovezeno montazniky
v€etné jeho pfemisténi pfimo na misto instalace nebo po domluvé zaslano rovnou na
adresu zakaznika na dobirku.

14. Dobirka €ini 110,- az 490,- KE za 1 balik/karton (dle objemu a vahy, ceny
uvedeny bez DPH 21%, pokud by cena byla vyssi, je zakaznik vzdy pfedem
informovan).

15. Klimaxo.cz si vyhrazuje pravo na prodlouzeni expedicni Ihuty v pfipadé, ze se
vyskytnou nepredvidatelné udalosti. O pfipadné delSi expedi¢ni Ihaté bude zakaznik
neprodlené informovan e-mailem nebo telefonicky.

16. Do uplného uhrazeni vystavené faktury je zboZi majetkem spole¢nosti EPIC
ZONE s.r.o.

17. Je-li zakazka uzaviena v€etné montaze s platbou v hotovosti po montazi a
uvedeni do provozu, znamena to, ze zakaznik uhradi zakazku ihned pfi pfevzeti.

Reklamace

18. Zaruéni doba na klimatizace a tepelna Cerpadla pro fyzické osoby je ze zakona 2
roky. Zaruéni doba pro podnikatelské subjekty (s IC) je 1 rok. K zakoupenym
klimatizacim a tepelnym Cerpadliim je mozné objednat prodlouzenou zaruéni dobu
podle typu a vyrobce zafizeni - viz nabidka. Tato prodlouzena zarucni doba je



podminéna realizaci pravidelnych ro¢nich servisl zafizeni. Prodlouzena zarucni
doba se vztahuje pouze na klimatizaci nebo tepelné Cerpadlo, ne na montaz a ostatni
komponenty zakazky. Pfipadné reklamace uplatfiuje kupujici pouze emailem.

19. Soucasné s reklamovanym zboZzZim a popisem zavady je nutné pfedlozit i
pfislusny doklad o jeho nakupu (fakturu nebo zarucni list).

20. Reklamacni Fizeni bude zahajeno po nahlaseni reklamace emailem na adresu
info@klimaxo.cz spolu s pfislusnymi pfilohami (viz fadek vySe). Spolu s objednavkou
zakaznik souhlasi s prodlouzenim doby na vyfizeni reklamace na 60 dni a to z
dlvodu komplikovaného feSeni servisu - zbozi neni mozné reklamovat na pobocce
firmy, je instalovano u zakaznika, nahradni dily jsou dopravovany od dodavatel(
mimo CR, oprava obvykle vyZaduje 2 a vice vyjezdu)

21. Veskeré reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnim fadem platnym v CR. O
umisténi jednotek rozhoduje zakaznik. Jsou-li s reklamaci spojeny naklady na
manipulacni techniku, leSeni apod, jdou tyto na vrub zakaznika.

22. Poskytnuta zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Prodavajici nepfebira
odpovédnost za vady vyplyvajici z bézného opotiebeni vyrobkul, za vady vzniklé
neodbornym pouzivanim vyrobkld a manipulaci s nimi, ani za $kody zpusobené
vnéjSimi udalostmi (tzv. vy$Si moc). Na tyto vady se poskytnuta zaruka nevztahuje.
23. V pfipadé, kdy nasi servisni technici béhem své navstévy u zakaznika zjisti, ze
reklamace je neopravnéna (vSe funguje jak ma, zakaznik néjakym zptsobem
svévolné zasahoval do klimatizace-tep. Cerpadla nebo jiné poruseni zarucnich
podminek) zapisi tuto skute€nost do servisniho protokolu.

24. Za neopravnénou reklamaci je povazovan i vyjezd z divodu neznalosti obsluhy
ovladani klimatizace, tep.Cerpadla. Nasledné muize byt zakaznikovi vystavena faktura
za zbytecny vyjezd ve vysi 1.500 K&/hod. a naklady na dopravu 12 K&/km. Uvedené
ceny jsou bez DPH.

Preprava zbozi

25. Prijemce zasilky je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Pokud pfi pfejimce
zasilky zjisti pfijemce zjevné vady, oznami tuto skuteCnost bez odkladu pfepravci, se
kterym je povinen sepsat zapis o Skodé. Skrytou vadu je pfijemce zasilky povinen
oznamit pfepravci bez odkladu, nejpozdéji viak do tfi dnu (do dvou pracovnich dnu)
ode dne, kdy mu byla zasilka doru€ena a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé. Pokud
tato zasada nebude prokazatelné dodrZzena ma odesilatel (Klimaxo.cz) pravo
reklamaci zamitnout z divodu nedostatku dikazl o vzniku Skody béhem prepravy.
Reklamaci poskozené zasilky je nutno uplatnit osobné, pisemné (postou, e-mailem:
info@klimaxo.cz) v€. dolozeni zapisu o Skodé.
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Ochrana osobnich dat zakazniku

26. Osobni data (jako napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni popf.
ICO, DIC atd.), ktera jsou sougasti objednavky nebo nam byla sdélena b&hem
registrace nového zakaznika, jsou spolecnosti Klimaxo.cz povaZzovana za diskrétni a
jsou chranéna proti zneuziti. Klimaxo.cz tyto udaje o zakaznicich zasadné nesdéluje
tretim osobam kromé téch, které se pfimo podileji na vyfizeni objednavky zakaznika
(banky, posta ¢i speditér, apod.), a to pouze v nutném rozsahu.

ZrusSeni objednavky

27. Objednavku je mozné zrusit bezprostfedné po zadani objednavky a to bud
telefonicky, nebo e-mailem. V pfipadé, Ze bylo zboZi jiz zaplaceno, bude poukazana
Castka vracena zpét na ucCet zakaznika. Pokud je zbozi fyzicky odeslano, neni mozné
zasilku stornovat. Klimaxo.cz si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky zakaznika v
téchto pripadech:

- 1. zboZi neni mozné dorucit, protoZe se jiZ nedodava

- 2. zakaznik neuvedl vSechny povinné udaje v registraci (zejména jméno, adresu a
telefonni Cislo)

- 3. objednavku nebylo mozné telefonicky autorizovat (nahodné vybrané
objednavky, nebo objednavky na vétsi ¢astky jsou provérovany telefonicky)

- 4. z rozhodnuti vedeni spoleCnosti

Zruseni objednavky zbozi s montazi (napr. klimatizace s montazi)

- 5. Je-li objednavka objednana s montazi (nejCastéji klimatizace s montazi) je
objednavka domluvena ve spolupraci s nasim obchodnim zastupcem véetné dohody
terminu montaze.

- 6. V pfipadé zruSeni montaze ze strany zdkaznika v obdobi delSim nez 2 tydny
pred terminem montaze, je zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 10% z
ceny objednavky s DPH ve vySi 21%, min. vSak 2.000 K¢.

- 7. Bude-li montaz zruSena v obdobi 14-4 dny pred montazi, Cini storno poplatek
20% z ceny objednavky s DPH 21%, min. vSak 4.000 K¢.

- 8. Bude-li montaz zruSena v obdobi 1-3 dny pred montazi Cini storno poplatek
30% z ceny objednavky s DPH 21%, min. vSak 7.000 K.

Odstoupeni od smlouvy po provedené montazi - instalaci klimatizace - tepelného
Cerpadla

28. Zakaznik bere na védomi, Ze pfedmétem smlouvy je montaz klimatiza¢niho
systému, ktery je po instalaci pevné spojen s nemovitosti a jehoz konfigurace (délka
rozvodUl, umisténi jednotek, prirazy zdivem) je provedena podle individualniho prani
a konkrétnich dispozic nemovitosti zakaznika.



29. Pokud zakaznik udéli vyslovny souhlas se zahajenim montaznich praci pred
uplynutim zakonné lhaty 14 dnd pro odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze po
uplném splnéni sluzby (dokon€eni montaze) jiz nema pravo od smlouvy odstoupit.

30. Prodavajici prohlasuje, Ze klimatizaCni set, po provedeni odborné montaze,
zahrnujici upravu chladivového potrubi na miru, plnéni chladivem a nevratné zasahy
do konstrukce budovy, pfedstavuje dodani zbozZi upraveného podle pfani zakaznika,
u néhoz je pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 obCanského zakoniku
vylouceno.

31. Po provedené montazi zakaznik nemuize odstoupit od smlouvy. Cela zakazka je
individualné navrzena a realizovana pro potfeby funkénosti daného zafizeni a s jeho
plnym souhlasem. Umoznénim pfistupu k nemovitosti a zahajenim montaznich praci
a instalace zbozi zakaznik souhlasi se ztratou moznosti odstoupeni od smlouvy.
Vlastni instalaci dochazi ke znehodnoceni celého zafizeni a pfed-naplnénych
provoznich naplni (chladivo apod.) do instalace v daném objektu, jehoz se dané
zafizeni stane soucasti. Klimatizacni zafizeni jiz nainstalované do objektu zakaznika
nelze povazovat za zbozi ve stavu nového vyrobku, nebot’ instalaci dochazi k jeho
technickému i obchodnimu znehodnoceni. Provedenim instalace je znehodnoceno
pro jeho dalSi prode;j.

Zavéreéna ustanoveni

32. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicimu.

33. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky,
jakoz i v den odeslani objednavky platnou cenu objednaného zboZi (véetné
pfepravného Ci postovného, které neni soucasti ceny objednaného zbozi a plati se
zvlast) uvedenou na internetovych strankach Klimaxo.cz, nebylo-li v konkrétnim
pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

34. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici neodvolatelné
vazan.



